电子签章服务（第四次）项目招标参数
说明：本章中“★”的条款为本项目的实质性要求条款，供应商应全部满足，否则其投标文件作无效处理。未标识符号的条款为一般参数条款。
一、项目预算及采购清单
	采购包号
	标的名称
	采购预算
	最高限价

	1
	[bookmark: OLE_LINK1]电子签章服务
	3万
	3万



二、技术参数要求
	序号
	功能要求

	1
	提供实名认证、证书颁发、印章管理、签章管理、文档管理等全流程电子签章管理功能。采用云部署方式。

	2
	要求一套电子签章系统同时支持PDF和OFD两种版式签署，以及同时支持RSA和SM2两种证书方式。

	3
	要求提供标准的API接口，用于第三方业务系统调用，提供的接口范围应包含第三方业务系统对电子签章业务所需要的所有接口。

	4
	支持组织机构管理，新增部门、修改部门、删除部门、绑定/解除证书等。

	5
	支持印章申请、印章审核、快速制章、印章发布、取消发布等印章全生命周期管理。

	6
	支持模板印章、自定义图片印章，提供多种不同样式的印章模板。

	7
	支持单页签章，多页签章，骑缝章等，支持通过坐标或关键字定位、手动拖拽定位签署位置，支持批量签章；
支持签署后印章透明，不遮挡下方的文字或图片；
支持查看已发起签署任务的状态，并可进行催签、撤回等操作。

	8
	支持自定义签署流程，支持多方签署，支持指定签署顺序，支持签署消息通知；
支持签署权限控制。

	9
	提供符合GB/T 20518-2018《信息安全技术公钥基础设施数字证书格式》标准的软数字证书，用于电子签章场景下的调用；签章验证，可以验证印章的真实性、查看证书、查看签章时间、文档完整性；支持在PDF和OFD阅读器中验证；支持通过接口验签有效性。

	10
	系统将整个认证和签署流程作为证据链进行存储，为业务办理过程留下记录。
提供出证服务，签署人可在签署平台下载证据报告，加盖电子签章，作为证据向法院出示。




★三、商务要求
1合同履行期限（交货时间）：合同签订后3个月内。
2交货地点：四川省妇幼保健院指定地点。
3付款方式：合同签订后60日内支付合同金额的30%，验收合格后60日内支付合同金额的60%，验收合格后一年期限届满60日内支付合同金额的10%;
4质保期：从最终验收合格之日起整体质保不低于3年。
5售后服务：
5.1质保期内出现质量问题，供应商在接到通知后2小时内做出响应，如需现场处理应于4小时内响应到场，24小时内完成维护，并承担维护的费用。无法在24小时内解决的，供应商必须提供备选方案使采购人能够解决紧急问题。
5.2服务时间：供应商应提供7天*24小时服务（含节假日）。
5.3服务期间，如果因供应商原因造成采购人违反国家卫生行政管理部门及上级相关行政部门的规定被上级部门约谈、通报及处罚等情况发生，采购人有权对供应商方进行以下处理：1.要求供应商承担采购人实际损失；2.同时，每发生一次，要求供应商承担成交金额的5%的违约金；情节严重的，每次供应商需承担成交金额的10%的违约金。供应商承担损失金额及违约金都将从合同款中扣除，扣除后不足部分由供应商补足。
6其他要求：
6.1供应商应保证在本项目使用的任何产品和服务（包括部分使用）时，不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律和经济纠纷，如因专利权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由供应商承担所有相关责任。
6.2投标人承诺，项目验收前提供第三方单位出具的安全测试报告（漏洞扫描、安全加固、渗透测试报告、代码审计等）。（在响应文件中提供承诺函并加盖供应商单位公章，承诺函格式自拟）
7培训要求：
供应商需对采购人提供的培训至少包括操作方法、安装使用与维护等方面的内容。 

四、评分标准
	序号
	评分因素
	分值
	评分标准
	说明

	1
	报价
	30分
	满足技术参数要求且最后报价最低的供应商的价格为磋商基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：磋商报价得分=（磋商基准价/最后磋商报价）×30，保留小数点后两位。
	共同评分因素

	2
	技术参数
	40分
	完全满足技术参数要求没有负偏离得40分。未标识符号的为一般条款（共10条），每有一条负偏离的扣4分，扣完为止。
	共同评分因素

	3
	综合实力
	10分
	供应商提供自2022年1月1日（含1日）至今（以合同（协议）签订时间为准），每有一个类似业绩的得2分，最多得10分。
注：需提供合同（协议）复印件并加盖供应商单位公章，不提供不得分。
	共同评分因素

	4
	服务方案
	20分
	供应商针对本项目编制的服务方案包含：①售后人员配备方案；②售后服务响应时间保障措施；③设备质量保障措施；④交货时间保障措施；⑤培训方案 以上5项共20分，每有一项内容缺失或与本项目无关（无关指描述中存在使用其他项目或其他采购人或与本项目无关的内容）扣4分，20分扣完为止。以上5项，每一项中每有1处存在内容缺陷扣2分，每项关于内容缺陷最多扣4分，该项扣完为止。【内容缺陷是指：内容描述有歧义、有错别字、前后矛盾、涉及的规范及标准错误、存在不适用项目实际情况的情形、不可能实现的夸大情形】
	共同评分因素



